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В статье рассматривается вопрос направления развития обучающих систем для организации 
математического образования в учреждении высшего профессионального образования. 
Проводится краткий анализ состава пользователей сети Интернет и наиболее посещаемых 
интернет-ресурсов. Выделяются интернет-ресурсы, наиболее перспективные с точки зрения 
интеграции в них образовательных технологий.  
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In the article the question of direction of development of the teaching systems is examined for 
organization of mathematical education in establishment of higher professional education. The 
short analysis of composition of users of network and most visited internet resources is conducted. 
There are exposed most perspective internet resources from the point of view of integration in them 
educational technologies.  
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У статті розглядається питання напряму розвитку навчальних систем для організації математичної 
освіти в установі вищої професійної освіти. Проводиться стислий аналiз складу користувачів мережі 
Інтернет і найбільш відвідуваних інтернет-ресурсів. Виділяються інтернет-ресурси, найбільш 
перспективні з точки зору інтеграції в них освітніх технологій. 
Ключові слова: навчальні системи, електронне навчання,  
соціальна мережа, Інтернет.    
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Исследователи говорят о наступлении эпохи электронной педагогики [1], [2]. 

Б. Н. Киреев указывает на результаты исследований Европейской университетской 
ассоциации, проведенных в 2013 г.: подавляющее число европейских вузов исполь-
зует технологии электронного обучения в своей работе [3]. Следует отметить, что по 

результатам этих исследований 87% опрошенных видят в электронном обучении 
катализатор будущих изменений в методах преподавания.  

Как отмечают А. И. Дзундза и В. А. Цапов, при организации учебного процесса 
педагоги должны работать со студентами «на их языке» – дать им привычный формат 

«электронного» обучения, применяя интерактивные методы и информационные 
технологии [4]. В последние десятилетия эта задача успешно решается с помощью 
разработки и внедрения в образовательный процесс информационных технологий [5].  

Федеральный закон об образовании Российской Федерации относит к средствам 
электронного обучения информационные технологии, технические средства, информа-
ционно-коммуникационные сети. Эти средства электронного обучения стали тради-

ционными при обучении математике в вузе – при изучении математических дисцип-
лин, в том числе непрофильных, студенты широко применяют стандартные пакеты 
Microsoft Office (Excel при проведении вычислений и построении графиков, Word, 
PowerPoint при подготовке рефератов и презентаций), осуществляют поиск инфор-

мации в сети Интернет, используют всевозможные онлайн-калькуляторы – без этих 
средств невозможно представить обучение математике сегодня.  

Информатизация образования, в частности математического, создаёт дополни-

тельные возможности для стимулирования у студентов творческого мышления, уси-
ливает значимость их самостоятельной работы, упрощает контроль и самоконтроль 
самостоятельной работы [5]. Р. К. Четтыкбаев выделяет следующие общедидакти-

ческие задачи при использовании информационных технологий в учебном процессе:  
1) выработка навыков рациональной организации учебного труда; 
2) формирование интереса к изучаемому предмету; 
3) формирование обобщенных приёмов умственной деятельности; 

4) развитие самостоятельности обучаемых; 
5) подготовка обучаемых к творческой преобразующей деятельности; 
6) выработка умения пользоваться полученными знаниями и расширять эти 

умения за счёт самостоятельного обучения. 
При самостоятельном изучении математики студентами часто используются 

электронные конспекты лекций и видео-лекции, однако при этом отсутствует обратная 

связь студента и преподавателя. Основным недостатком существующих электронных 
учебных средств исследователи отмечают использование тривиальных форм диало-
гового общения с пользователем [6]. Так, при организации электронного тестирования 
по математическим дисциплинам традиционно используется система «вопрос-ответ», и 

студент не имеет возможности выяснить, на каком этапе решения допущена ошибка. 
В то же время, при изучении математики это особенно важно, так как для решения 
математической задачи необходимо построение цепи логических рассуждений.  

В течение 10 – 15 лет в рамках исследований искусственного интеллекта сфор-
мировалось самостоятельное направление – экспертные системы. Основной функцией 
экспертных систем является решение поставленных задач на основе накапливаемой 
базы знаний, отражающей опыт работы в рассматриваемой проблемной области. 

Особенность применения экспертных систем заключается в возможности принятия 
решений в уникальных ситуациях, для которых алгоритм заранее не известен и 
формируется по исходным данным в виде цепочки рассуждений (правил принятия 

решений) из базы знаний.  
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Отличительной чертой компьютерных программ, называемых экспертными си-

стемами, является их способность накапливать, модифицировать и использовать знания 

и опыт наиболее квалифицированных специалистов в какой-либо предметной области 

для решения практических задач. Экспертная обучающая система (ЭОС) – это 

программа, реализующая те или иные педагогические цели на основе знаний эксперта в 

некоторой предметной области, осуществляя диагностику обучения и управления 

учением, а также демонстрируя поведение экспертов (специалистов-предметников, 

методистов, психологов) [5].  

В соответствии с образовательными стандартами при изучении математики 

в вузе на самостоятельную работу студентов выделяется не менее 50% времени, 

отводимого на изучение дисциплины в образовательной программе. Таким образом, 

самостоятельная работа студентов в учреждениях высшего профессионального обра-

зования характеризуется малой степенью непосредственного участия преподавателя 

в самостоятельном познавательном процессе обучаемого, что серьезно сказывается 

на усвоении знаний и навыков. Экспертная обучающая система, построенная на 

основе знаний экспертов в той или иной предметной области и принципах органи-

зации интеллектуальных информационных систем, направлена на улучшение эф-

фективности самостоятельной работы студентов.  

Сегодня в России созданы и применяются такие экспертные обучающие системы, 

как Chopin (АлтГТУ, Россия), Formula Tutor (СПбГУ, Россия), Теоретик (СПбГУ, 

Россия ) и другие. Среди зарубежных ЭОС известна MIKE (Микро Интерпретатор для 

инженерии знаний – Открытый Университет Великобритании) [7].  

Исследователи отмечают следующие недостатки современных ЭОС: ограни-

ченные методы организации диалога со студентом и неразвитые блоки объяснения 

хода работы системы [7]; возможность случайного угадывания учащимся правиль-

ных ответов, неверное толкование фраз ответов в связи с упрощенной процедурой 

лексического анализа (что, по нашему мнению, особенно важно для математических 

дисциплин) [8], проблема определения причины неправильного ответа (неправиль-

ное применение алгоритма студентом либо недостаточное качество усвоения пред-

метных знаний) и т.д. [9]. 

На наш взгляд, эти недостатки не являются концептуальными и будут устра-

нены в ближайшем будущем с развитием информационных технологий. Наиболее 

важным нам представляется тот факт, что современные ЭОС развиваются обособ-

ленно от развития социальных потребностей общества, в том числе той его прослойки, 

которую называют «цифровым поколением», то есть поколения современных студентов.  

Для большей части молодежи современные медиа (особенно сеть Интернет) 

значат намного больше, чем традиционные способы познания окружающего мира. 

Как отмечает Е. Е. Балабанова, сеть Интернет сегодня – это мощный канал информа-

ционного влияния и формирования системы ценностей и мировоззрения молодежи [10].  

Следует отметить, что, как правило, все учреждения высшего профессиональ-

ного образования на сегодняшний день имеют в сети Интернет собственные офи-

циальные сайты. Большинство вузов также использует в образовательном процессе 

сайты дистанционного обучения, основанные на использовании специализирован-

ных образовательных интернет-платформ (Moodle, eFront и др.), позволяющие 

разрабатывать и публиковать образовательные материалы (тексты лекций, файлы, 

ссылки на информационные ресурсы, тесты и др.), использовать разнообразные 

формы взаимодействия обучающихся и преподавателей (сообщения, групповые 

обсуждения, опросы), осуществлять контроль знаний и учет рейтинга обучающихся. 
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А.Н. Сергеев справедливо отмечает, что описанный подход, широко утвердившийся 

в массовой образовательной практике, позволяет образовательным учреждениям 

решать определенный перечень задач информатизации образовательного процесса, 

однако в настоящее время он слабо учитывает социальный характер развития гло-

бальной компьютерной сети [11].  

Как следствие, данные интернет-ресурсы не в полной мере используются сту-

дентами. Некоторые исследователи объясняют это так называемым «сетевым эффек-

том», когда пользователь сети Интернет, имеющий сеть контактов на определенном 

электронном ресурсе, не склонен покидать привычный круг общения [12]. Решением 

данной проблемы может стать создание образовательного портала вуза как социаль-

ной сети, объединяющей не образовательные материалы, а самих участников образо-

вательного процесса – педагогов и обучающихся, ведущих совместную деятельность 

в образовательном учреждении [11]. Однако исследователи отмечают, что специали-

зированные социальные сети для школьников и студентов не пользуются популяр-

ностью у обучающихся и требуют дополнительных усилий от педагогов для введения и 

удержания пользователей в новом сетевом пространстве (Т. А. Пастушенко, Е. С. Кузнецова). 

Такие сетевые технологии, как форумы, блоги, образовательные порталы и автома-

тизированные системы дистанционного обучения, обладая несомненными дидакти-

ческими и методическими преимуществами, уступают социальным сетям с точки 

зрения вовлеченности пользователей в их коммуникационное пространство [13].  

А. В. Фещенко подчеркивает, что многие зарубежные эксперты отдают пред-

почтение не автономным системам управления обучения (Learning Management System – 

LMS), а популярным социальным сетям [13]. Социальным сетям удалось технически 

реализовать то, в чем нуждается современный молодой человек, а именно, обще-

доступные социальные инструменты и средства взаимодействия для построения 

своего собственного учебного или рабочего пространства.  

По данным исследования Массачусетского университета, 98% высших учебных 

заведений США имеют официальные страницы на сайте Facebook, 84% – Twitter, 86% – 

YouTube [14]. При этом более 90% опрошенных образовательных учреждений считают, 

что их опыт использования социальных медиа является успешным. 

С точки зрения изучения возможностей использования социальных сетей 

в образовании интересна теория социального обучения в западной педагогике, кото-

рая основывается на предположении, что обучение наиболее эффективно, когда 

учащиеся взаимодействуют друг с другом. Убедительные доказательства необходи-

мости социального взаимодействия в процессе обучения изложены в исследовании 

Р. Лайта. В нем показано, что важным фактором успешности обучения является 

способность сотрудничать с членами небольших исследовательских групп. Студенты, 

которые занимались в группах, оказались лучше подготовленными по изучаемой 

дисциплине, чем студенты, занимавшиеся самостоятельно [15]. 

Приведем краткий анализ использования ресурсов сети Интернет русскоязыч-

ными пользователями. Ежемесячно в сеть Интернет в России выходят 65,9 млн 

человек, из которых социальные сети посещают более 90% [16]. Для получения 

наиболее объективных результатов в исследовании были использованы официаль-

ные данные TNS, comScore и Brand Analytics. По результатам этих исследований, 

лидирует социальная сеть «ВКонтакте» (рис. 1).  

В то же время, наиболее активными пользователями социальных сетей являются 

люди в возрасте 25 – 34 лет, причем группа пользователей возраста 18 – 24 лет наиболее 

полно представлена также в социальной сети «ВКонтакте» (табл. 1).  
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Эти данные подтверждаются и социальным статусом пользователей социальных 

сетей – доля учащихся среди пользователей Twitter и ВКонтакте заметно выше (23% и 

19% соответственно) (табл. 2).  

Пользователи соцсетей, млн чел. 

 
Рисунок 1 – Распределение пользователей социальных сетей в России [16] 

 

Таблица 1 – Распределение пользователей социальных сетей по возрасту (в %) [16] 

       Соц.сеть 
Возраст,  
лет  

ВКонтакте Одноклассники Мой Мир Facebook Twitter 

12 – 17 11% 8% 8% 7% 12% 

18 – 24 20% 15% 14% 15% 23% 

25 – 34 28% 29% 29% 26% 21% 

35 – 44 19% 22% 23% 22% 19% 

45 – 54 15% 17% 18% 19% 16% 

55 – 64 7% 9% 8% 11% 9% 
 

Таблица 2 – Доля учащихся среди пользователей социальных сетей [16] 

      Соц. сеть 

Возраст,  

лет  

ВКонтакте Одноклассники Мой Мир  Facebook Twitter 

учащиеся 19% 14% 13% 13% 23% 

 

По данным крупнейших в России сервисов интернет-статистики: Яндекс.Метрика, 
SpyLog/Openstat, LiveInternet, Hotlog, Рейтинг@Mail.ru, SEO-AUDITOR по объему 

трафика наиболее популярными ресурсами сети Интернет в России в 2017 г. были 
социальные сети «ВКонтакте» и «Facebook» (рис. 2).  

Наиболее перспективными в плане охвата аудитории учащихся являются такие 
социальные сети, как «ВКонтакте», «Facebook» и «Одноклассники», причем лиди-

рует сеть «ВКонтакте».  
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Трафик интернет-ресурсов, % 

 

Рисунок 2 – Распределение трафика интернет-ресурсов в России [17]  

Кроме того, можно привести данные о времени, проведенном российскими 

пользователями в возрасте 12 – 24 лет, в сети Интернет, которые указывают на то, 
что большую часть времени они проводят именно в социальных сетях (рис. 3).  

Таким образом, социальные сети занимают важное место в современном обществе. 

Они особенно актуальны для пользователей младше 24 лет, то есть категории учащихся.  
 

 

Рисунок 3 – Распределение времени, проведенном российскими пользователями  
в возрасте 12 – 24 лет, в сети Интернет [18]  

Опираясь на приведенные данные, можно сказать, что абсолютно необходимо 

использовать социальные ресурсы сети Интернет в образовательном процессе. В то 
же время инструменты, предоставляемые социальными сетями на сегодняшний день 
(публикация статей, простейшие тесты, анкетирование, обмен сообщениями) не по-

зволяют в полной мере использовать дидактические разработки современной педаго-
гики, особенно для организации обучения математике. Так, пакет стандартных при-
ложений для сообществ в сети «ВКонтакте» не содержит обучающих приложений; 

конструктор тестов и новая функция – публикация статей – не поддерживают 
использование математических формул. Специально разработанные для электрон-
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ного обучения и официально рекомендованные приложения отсутствуют, что не дает 

возможности использовать наиболее популярную социальную сеть в дидактических 
целях. Мы считаем, что перспективным направлением информатизации образования 
является интегрирование экспертных обучающих систем в социальные сети в проти-

вовес их автономному развитию.  
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RESUME 

E. Y. Chudina  

Development of learning systems from the point of view of necessity of the using 

in mathematical education of modern internet resources  

Background: In the article the question of direction of development of the learning 
systems is examined for organization of mathematical education in establishment of higher 
professional education. The necessity of the use of facilities of e-learning is marked.  

Materials and methods: The short analysis of composition of users of network the 
internet and most visited internet resource was conducted.  

Results: An accent uds done on the role of some
 
internet resources in life of modern 

society, in particular, social networks. Marked circumstance that modern educational 
resources, as a rule, do not take into account the preference of users on the Internet. There 
were exposed most perspective internet resources from the point of view of integration in 
them educational technologies.  

Conclusion: The absolute necessity of the use of potential of social networks was 
underlined for educational aims, in particular, the necessity of introduction of the modern 
learning systems infor these

 
internet resources.  
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