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В данной статье проводится анализ научных источников, посвященный изучению адаптивных 
организационных структур и их влияния на адаптивное качество. В работе изучаются раз-
личные модели организационных структур и повышения адаптивного качества. Рассматри-
ваются факторы, влияющие на успешное приспособление организации к изменяющимся 
условиям внешней среды. Целью статьи является выявление основных тенденций в области 
управления адаптивными организационными структурами и качеством. 
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This article analyzes scientific sources devoted to the study of adaptive organizational structures 
and their impact on adaptive quality. The paper studies various models of organizational structures, 
and improving adaptive quality. The factors influencing the successful adaptation of an organization 
to changing environmental conditions are considered. The purpose of the article is to identify the 
main trends in the field of adaptive organizational structures and quality management. 
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У даній статті проводиться аналіз наукових джерел, присвячений вивченню адаптивних 
організаційних структур та їх впливу на адаптивну якість. У роботі вивчаються різні моделі 
організаційних структур, і підвищення адаптивної якості. Розглядаються фактори, що впли-
вають на успішне пристосування організації до мінливих умов зовнішнього середовища. 
Метою статті є виявлення основних тенденцій в області управління адаптивними організа-
ційними структурами і якістю. 
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Введение 

В современном мире, где изменения происходят быстрее, чем когда-либо, орга-

низации сталкиваются с необходимостью постоянно адаптироваться и изменять свои 

стратегии, процессы и структуры для сохранения конкурентоспособности. Одним из 

ключевых аспектов успешной адаптации является создание адаптивных организаци-

онных структур, которые способствуют эффективному управлению изменениями и 

развитию бизнеса. При этом, качество играет решающую роль, поскольку адаптация 

должна происходить без ухудшения качества продукции. 

 

Адаптивная организационная структура 

Совершенствование технологических процессов выдвигает новые требования к ка-

честву продукции предприятий, поэтому возникает необходимость перехода к адаптив-

ным организационным структурам, способные реагировать на внешние изменения. 

Для оценки текущего состояния знаний и определения направления для даль-

нейших исследований и разработки концепции, которые будут важны для развития 

области, проведен анализ научных работ. 

В научных работах многие авторы, изучающие вопросы организационных струк-

тур управления, приводят множество определений этого понятия, которые часто 

противоречивы и даже взаимоисключающи [1-4]. 

В целом организационные структуры управления выполняют три основные 

функции. Прежде всего следует отметить, что оргструктуры предназначены для 

эффективного достижения целей и подцелей. Они призваны обеспечивать согласова-

ние людей и регулировать поведение индивидов в организации, соответствующее 

предъявляемым требованиям. И, наконец, оргструктуры реализуют властные функ-

ции, то есть «выполняют деятельность организации» [5].  

Наиболее эффективной формой управления в среде повышения конкурентоспо-

собности предприятий в условиях меняющегося рынка считается многомерная 

организационная структура, которая позволяет адаптироваться к изменениям внутри 

и вне организации. Это изменение через подразделение, которое обеспечивает про-

изводство востребованных товаров и предоставление необходимых услуг. Принцип 

адаптивности реализуется через систему планирования, которая корректирует планы 

в соответствии с изменениями внутренних и внешних условий. Эффективность 

такого планирования зависит от типичного риска, где значением является не только 

характер риска, но и его количество [6]. 

Вопросу выбора конкретного вида организационной структуры посвящены ра-

боты [7-9]. Авторы выделяют достоинства и недостатки основных видов адаптивных 

организационных структур предприятия электронной промышленности (табл. 1, табл. 2). 

Для создания гибких и адаптивных структур организации предлагается: 

– повысить роль управления инновационно-технологическим развитием на 

корпоративном уровне; 

– внедрить проектное управление в инновационной деятельности. 

– основать деятельность по обеспечению адаптивности на триаде: освоенная/ 

новая продукция, освоенная/новая технология, освоенный/новый рынок; 

– в зависимости от комбинации этих факторов и объема нового вида деятель-

ности, выбрать соответствующую стратегию [10].  
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Таблица 1 – Матричные организационные структуры 

ПРЕИМУЩЕСТВА МАТРИЧНОЙ СТРУКТУРЫ 

• Значительный рост активизации деятельности руководителей и работников 

управленческого аппарата; 

• разделение функций управления между руководителями, ответственными за обеспечение 

конечных результатов и руководителями, ответственными за обеспечение наиболее 

полного использования имеющихся производственных, материальных и трудовых 

ресурсов; 

• вовлечение руководителей всех уровней и специалистов в сферу активной творческой 

деятельности по ускоренному техническому совершенствованию производства; 

• четкое разграничение ответственности по проектам 

• высокая адаптивность основных подразделений; 

• простота разработка и реализации единой политики, а также хозяйственная и 

административная самостоятельность подразделений. 

НЕДОСТАТКИ МАТРИЧНОЙ СТРУКТУРЫ 

• Проблемы, возникающие при установлении приоритетов заданий и распределении 

времени работы специалистов над проектами, могут значительно нарушить 

стабильность функционирования фирмы, следствием чего возникают трудности 

установления четкой ответственности за работу подразделения;  

• возможно наличие трудностей в приобретении навыков, необходимых для эффективной 

работы в коллективе; 

• длительность согласования при принятии решений. 

 

Таблица 2 – Проектные организационные структуры 

ПРЕИМУЩЕСТВА ПРОЕКТНОЙ СТРУКТУРЫ 

• Гибкость: проектные организационные структуры — это гибкий подход к управлению, 

который позволяет легко адаптироваться к изменениям в проекте или бизнес-процессах; 

• коллаборация: работа в команде может стимулировать коллаборацию и конструктивное 

обсуждение идей. В результате, в проекте может быть больше креативных решений; 

• контроль: проектные организационные структуры обеспечивают лучший контроль за 

процессами и бюджетом проекта. Это помогает избежать задержек и высоких расходов. 

НЕДОСТАТКИ ПРОЕКТНОЙ СТРУКТУРЫ 

• Сложность: работа в проектных командах может быть сложной из-за необходимости найти 

членов команды, имеющих необходимые навыки и опыт для выполнения проекта, а также 

организации эффективной коммуникации; 

• сопротивление изменениям: проектные организационные структуры могут столкнуться с 

сопротивлением со стороны работников, которые могут не хотеть менять свои роли и 

ответственности; 

• недостаток устойчивости: проектные организационные структуры не всегда устойчивы и 

могут быть менее эффективными в долгосрочной перспективе, поскольку они не 

обеспечивают постоянную работу сотрудников. 

 

Современные условия функционирования предприятий связаны с глобализа-

цией рынков, необходимостью быстрого реагирования на меняющуюся ситуацию в 

отрасли и повышенной конкуренцией. Поэтому, основные требования для организа-

ционной структуры предприятия электронной промышленности становятся повыше-

ние производительности и качества продукции, оптимизация производственных про-

цессов и сокращение затрат на производство. Важно также уделять внимание эко-

логической стороне производства путем использования эффективных технологий и 
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материалов, улучшенных методов утилизации и переработки отходов. При этом не-

обходимо иметь хорошо структурированный менеджмент, способный быстро и эффек-

тивно реагировать на изменения на рынке. Особое внимание важно уделить использо-

ванию современных информационных технологий и инструментов аналитики, необходимые 

для эффективного управления производством, управления поставками и продажами. 

Техническая сторона также не должна игнорироваться, необходимо стабильно обновлять 

технологии, следить за развитием отрасли и использовать передовые технические реше-

ния. Кроме того, важно иметь квалифицированных сотрудников, которые постоянно по-

вышают свою квалификацию и способны адаптироваться к новым технологиям и 

условиям работы. [11] 

 

Адаптивное качество продукции 

Адаптивность качества продукции предприятий электронной промышленности 

является ключевым фактором в современном производстве, так как изменение по-

требностей рынка и технологические изменения существенно влияют на требования 

к качеству продукции. 

Один из способов адаптивного управления качеством технически сложного из-

делия на протяжении его жизненного цикла заключается в определении качества как 

соответствия эталонному образцу, удовлетворении всем требованиям и введении этого 

критерия в виде функции принадлежности. Эта функция изменяется в интервале от 

нуля до единицы и отражает степень соответствия изделия эталонному образцу [12]. 

Для достижения адаптивности качества продукции предприятий электронной 

промышленности необходимо реализовать следующие меры: 

– иметь гибкую производственную систему, которая позволяет быстро изменять 

конфигурацию производственной линии и переключаться на производство 

новых продуктов [13], [21]; 

– проводить систематический анализ рынка, потребностей и требований по-

требителей, чтобы постоянно адаптировать производство к изменяющимся 

условиям [15]; 

– разрабатывать стратегию развития и инвестировать в наукоемкие техноло-

гии, чтобы быть впереди конкурентов и предлагать продукцию с высоким 

уровнем качества [16]; 

– обучать персонал и создавать условия для постоянного совершенствования и 

инновационного мышления [17]; 

– проводить регулярный мониторинг качества продукции [18], [19]; 

– использовать современные технологии при проектировании и разработке 

продукции [20]. 

При адаптивном производстве важно эффективно вести мониторинг и контро-

лировать качество продукции, чтобы быстро реагировать на возможные отклонения 

и улучшать производственный процесс. Для этого необходимо: 

– системы контроля качества на производстве. Это могут быть автоматизиро-

ванные системы, которые контролируют качество продукции на каждом 

этапе производства. Они могут включать в себя различные типы датчиков и 

механизмов, которые могут измерять различные характеристики продукта, 

такие как размеры, вес, температуру и т.д. [21], [22]. 

– инспекции и аудиты качества. Это могут быть внешние или внутренние экс-

перты, которые проверяют качество продукции и процесса его производства. 



Москалёв К. Ю., Анцыферов С. С., Фазилова К. Н. 

 

Проблемы искусственного интеллекта 2023  № 4 (31) 16  

М 

Они могут использовать различные методы и стандарты, такие как ISO и 

другие международные критерии качества [23]. 

– тестирование продукта перед отправкой клиентам. Это включает проведение 

различных типов тестов и испытаний для проверки качества продукции. 

Тестирование может осуществляться как на самом производстве, так и в 

специальных лабораториях [24], [25]. 

– Big Data и аналитика. Анализ больших объемов данных может помочь вы-

явить тенденции и паттерны в качестве продукции и производственных про-

цессах. Это может помочь выявить проблемы и предотвратить их возник-

новение в будущем [18], [23]. 

– обратная связь от клиентов. Клиентская обратная связь может помочь вы-

явить проблемы с продукцией и изменениями в требованиях рынка. Это 

может дать возможность быстро адаптироваться к изменяющимся условиям 

и повысить удовлетворенность клиентов [24], [26]. 

 

Выводы 

Адаптивные организационные структуры представляют собой гибкие и адапти-

руемые формы организации, в которых ресурсы, ответственности и процессы управ-

ления могут быть быстро перераспределены в ответ на изменяющиеся рыночные 

условия и требования клиентов. Это позволяет организации быть более реагирующей на 

изменения внешней среды, сохраняя при этом высокий уровень производительности 

и эффективности. 

Однако, при переходе к адаптивной организационной структуре, важно не по-

терять фокус на качество продукции или услуг. Адаптивное качество подразумевает 

способность организации быстро реагировать на потребности рынка и клиентов, при 

этом поддерживая высокие стандарты качества. Это требует постоянного монито-

ринга, анализа данных и обратной связи от клиентов, что делает базу данных клю-

чевым компонентом успешной адаптации. 

База данных обеспечивает доступ к информации об изменяющихся требова-

ниях клиентов, рыночных тенденциях, а также позволяет анализировать внутренние 

процессы и управленческие решения. Это позволяет организации быстро реагиро-

вать на изменения, опираясь на фактические данные, а не на предположения. 

Таким образом, современные предприятия электронной промышленности, стре-

мящиеся к успешной адаптации к быстро меняющимся рыночным условиям, должны 

создавать методы адаптивного управления качеством и организационными струк-

турами, опираясь на надежную базу данных. Это позволит им быть гибкими, эффек-

тивными и конкурентоспособными в условиях постоянной переменчивости. 
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RESUME 

K.Y. Moskalyov, S. S. Antsyferov, K. N. Fazilova 
Issues of adaptation of organizational structures and product quality of electronics 
industry enterprises 

Background: Technological innovations and digitalization lead to the need to change 
the organizational structure at the enterprises of the electronic industry in order to more 
effectively use the opportunities of new technologies and increase competitiveness and 
maintain high quality products. Thus, these questions are relevant for research.  
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Materials and methods: The analysis of scientific papers on the subject of adaptive 
quality management and organizational structures was carried out. 

Results: As a result, the features of different approaches to the issue of adaptability of 
organizational structures and quality were identified. 

Conclusion: Modern electronics companies wishing to successfully adapt to a rapidly 
changing market should develop methods of adaptable quality management and 
organizational structure based on a reliable database. This will help them become flexible, 
productive and competitive in a world of constant change. 

 
 

РЕЗЮМЕ 
К. Ю. Москалёв, С. С. Анцыферов, К. Н. Фазилова 
Вопросы адаптации организационных структур и качества продукции 
предприятий электронной промышленности 

Технологические инновации и цифровизация приводят к необходимости 
изменения организационной структуры на предприятиях электронной промышлен-
ности для более эффективного использования возможностей новых технологий и 
повышения конкурентоспособности и сохранения высокого качества продукции. 
Таким образом эти вопросы являются актуальны для исследования. 

Был проведен анализ научных работ по тематики адаптивного управления 
качеством и организационными структурами.  

В результате были выявлены особенности различных подходов в вопросе адап-
тивности организационных структур и качества. 

Современные компании в сфере электроники, желающие успешно адаптиро-
ваться к быстро меняющемуся рынку, должны разрабатывать методы адаптируемого 
управления качеством и организационной структурой, опираясь на надежную базу 
данных. Это поможет им стать гибкими, продуктивными и конкурентоспособными в 
мире постоянных перемен. 
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