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THE RESULTS OF THE PILOT OPERATION OF AN 
INTELLIGENT COMPUTER SYSTEM FOR THE DIAGNOSIS 
AND CORRECTION OF STRESS STATUS 
 
 
В настоящей статье исследованы результаты экспериментального этапа разработки компьютерной 
интеллектуальной системы диагностики и коррекции стрессовых состояний, направленного на 
валидацию программного инструментария. По результатам онлайн-тестирования, проведен-
ного с использованием авторской программы для диагностирования психоэмоциональных 
состояний личности, представлен анализ выраженности тревожно-депрессивной симптомати-
ки у лиц, подверженных стрессу военного времени. 

Ключевые слова: диагностика стрессовых состояний, онлайн-тестирование, web-
технологии, валидация программного обеспечения. 

 

The purpose of this article is to describe the results of the experimental stage of the intelligent 
computer system for the diagnosis and correction of stress status development, which was aimed at 
validating software tools. We present an analysis of the severity anxiety-depressive symptoms in 
people exposed to wartime stress, based on the results of online testing conducted using the author's 
program for psychoemotional states of personality diagnosing.  

Keywords: stress diagnostics, online testing, web technologies, software validation. 

 

 
Работа выполнена при финансовой поддержке Минобрнауки России в рамках научной темы 
«Разработка теоретических основ и компьютерных интеллектуальных технологий диагностирования  
и безмедикаментозной саморегуляции психоэмоциональных состояний личности»,  
шифр FREN-2024-0003 



Результаты опытной эксплуатации компьютерной интеллектуальной системы… 

Problems of Artificial Intelligence 2025  № 4 (39) 207  

К 

Анализ теоретических основ диагностики и саморегуляции психоэмоциональ-
ных состояний личности на территориях проведения специальной военной операции 
показал актуальность создания компьютерных интеллектуальных программ профи-
лактики, диагностики и психокоррекции, направленных на повышение стрессоус-
тойчивости, улучшение качества жизни и психоэмоционального благополучия об-
щества [1-4]. Разработки компьютерных технологий в области психологии позволят 
автоматизировать и упростить процесс научных исследований и со стороны исследо-
вателей, и со стороны респондентов психодиагностического тестирования [5-7], т.к. 
процедура проведения научных исследований в области психологии требует большого 
количества стимульного материала (бланки опросников, ответные формы, психодиа-
гностические заключения и т.п.), а также значительных временных затрат на подсчет 
результатов тестирования, их систематизацию и статистическую обработку. В рамках 
выполнения данной научной работы был разработан единый программный комплекс 
диагностики и коррекции стрессовых состояний - компьютерная интеллектуальная 
система диагностики психоэмоционального состояния [8], [9]. В настоящих социально-
политических реалиях значимый научный интерес представляет изучение психоэмо-
ционального состояния населения на территориях проведения специальной военной 
операции и в регионах с повышенным уровнем опасности для исследования механиз-
мов формирования стресс-индуцированных психопатологических нарушений [10-12]. 
Одним из возможных направлений внедрения разработанного программного обес-
печения являются психологические исследования [13-20].  

Цель работы – проверить соответствие разработанного программного обеспе-
чения заданным требованиям в рамках процедуры валидации, оценить возможность 
его применения для проведения психодиагностики и накопления данных о психоэмо-
циональном состоянии населения. В результате экспериментального этапа исследова-
ния – провести исследование особенностей психоэмоционального состояния жителей 
Донбасса, на протяжении длительного времени подверженных влиянию стресса воен-
ного времени, связанного с непосредственной близостью проведения боевых действий. 

Разработанная компьютерная интеллектуальная система [13] предназначена для 
проведения диагностики психоэмоциональных состояний с возможностью их после-
дующей коррекции немедикаментозными средствами. Область внедрения программного 
инструментария предполагает его применение как для осуществления психологиче-
ской диагностики и контроля динамики лечения пациентов профильных медицинских 
учреждений под наблюдением психолога, медицинского психолога и/или врача, так и в 
качестве инструмента самодиагностики любыми заинтересованными пользователями – 
для оценки своего психоэмоционального состояния, уровня ресурсов саморегуляции 
и их коррекции с применением неспецифических методик арт-терапии. Одним из на-
правлений реализации данного программного обеспечения является планирование и 
проведение исследований в области психологии, требующих использования психо-
диагностических опросников. 

 

Общая характеристика и структура  
разработанного программного обеспечения 

 

Для целей, реализуемых в ходе психологических исследований, разработаны 
следующие элементы компьютерной интеллектуальной системы: 

1. Справочная база данных (БД). В соответствии с рисунком 1 структура содер-
жит информацию о нескольких десятках диагностических методик разной направлен-
ности: все данные, необходимые для организации тестирования в диалоговом режиме, 
обработки ответов тестируемых, наглядного отображения результатов и их стати-
стической обработки.  
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2. Система предоставляет интерфейс для пополнения БД новыми психодиагно-

стическими методиками (например, авторскими разработками). 

3. Средства для проведения тестирования психоэмоционального состояния лич-

ности в режиме онлайн с накоплением результатов в базе данных. Тестирование не 

требует специализированных технических средств, может проводиться как на персо-

нальном компьютере, так и на любых мобильных устройствах. 

4. Средства статистической обработки полученных результатов. Результаты 

оценки ответов респондентов отображаются в табличном и графическом виде (в виде 

диаграмм), и могут быть сохранены в формате MS Word или MS Excel. 

 
Рисунок 1 - Фрагмент схемы базы данных. Справочная информация о диагностических 

методиках и результаты прохождения тестов пользователями 

Справочная база данных 

В справочной базе данных, в соответствии с рисунком 1, хранятся следующие 
сведения о методике тестирования: общие сведения об авторе, версии, типе методики, 
категории и т.п.; список вопросов тестируемому; данные о форматировании текста 
вопроса при выводе; варианты ответов на вопросы; сведения о количестве сырых 
баллов, начисляемых за каждый вариант ответа на вопрос; информация о субшкалах (для 
методик, содержащих субшкалы); данные о способе преобразования сырых баллов в Т-
баллы, станайны и т.п.; текстовая интерпретация полученных после преобразования 
результатов; данные о способе представления полученных результатов. 
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В разработанной компьютерной интеллектуальной системе также реализована 

возможность добавления в базу данных новых психодиагностических опросников как 

из числа уже существующих (на основании опубликованных в открытых источниках 

бланков, ключей и шкал для интерпретации результатов), так и авторских разработок, 

нуждающихся в процедуре валидизации. Для этого необходимо соответствующим 

образом подготовить исходную информацию и заполнить предложенную форму. 

Пример подготовки данных и структурирования отдельных шкал опросника приведены 

на рисунке 2.  
 

 

Рисунок 2 - Подготовка данных о тестовой методике. Вопрос и варианты ответа 

 

Одной из важных функций для проведения научных исследований и валиди-

зации опросников также является возможность формирования отдельных категорий 

респондентов, для каждой из которых отображается ограниченный список доступных 

тестов, для чего при вводе или последующей корректировке данных следует отметить 

соответствующие категории пользователей. В настоящий момент данный инструмент 

доступен разработчикам и администратору, для зарегистрированных пользователей 

можно выбрать категорию из предложенного списка (студенты, научные работники, 

лица с ограниченными возможностями здоровья, участники СВО и др.). 

Преимуществом разработанного коллективом ФГБНУ ИПИИ единого программ-

ного комплекса диагностики и коррекции стрессовых состояний является регулярное 

обновление программного обеспечения и его высокопрофессиональная техническая 

поддержка, позволяющая добавлять новые элементы интерфейса и функции, необходи-

мые специалистам различных сфер (в т.ч., психология, здравоохранение, педагогика) для 

реализации соответствующих методологических целей и задач [7], [12]. 
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Процедура проведения тестирования 
 

Для проведения диагностики пользователю необходимо предварительно пройти 
регистрацию в данной системе. Это не противоречит анонимности опроса: система 
запрашивает минимум данных (например, пол, возраст, семейное положение, род 
занятий), которые потребуются для оценки результатов теста и последующей стати-
стической обработки. Регистрация позволяет накапливать в БД данные о результатах 
психодиагностического тестирования отдельных пользователей и наблюдать за их 
динамикой (каждому пользователю присваивается уникальный id).  

Тестирование проводится в диалоговом режиме, респондент может выбрать удоб-
ный для себя вариант: вопросы и ответы на них могут быть показаны в таблице, где 
следует отметить соответствующие позиции, либо каждый вопрос с вариантами ответа 
отображается на отдельной странице с возможностью вернуться к предыдущему во-
просу и изменить ответ. 

Для пользователя доступен просмотр полученных результатов тестирования, а 
также их интерпретация с наглядным отображением в виде шкал и диаграмм в от-
дельных опросниках в соответствии с рисунком 3. 

 

Рисунок 3 - Выводы по ответам пользователя на вопросы тестовой методики 

Отображение и статистическая обработка результатов 
 

При присвоении соответствующей роли администратором, исследователь может 
просмотреть результаты тестирования, выбрав интересующие его категории рес-
пондентов (например, по роду занятий, полу, возрасту, сведениям о наличии или 
отсутствии инвалидности) при сохранении анонимности пользователей. Информация 
может быть представлена в табличном виде и в виде диаграмм в соответствии с ри-
сунком 4 и рисунком 5). При выборе определенной тестовой методики реализована 
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возможность распределения респондентов по произвольно выбранным возрастным 
группам и количественного отображения полученных для разных групп результатов. 
Пример отображения результатов тестирования по шкале депрессии Бека (BDI) в 
соответствии с рисунком 6. 
 

 

Рисунок 4 – Отображение результатов тестирования в виде таблицы 

 

Рисунок 5 – Представление результатов в графическом виде 

 

Рисунок 6 – Результаты тестирования по сформированным возрастным группам 
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Для осуществления дополнительной статистической обработки в соответствии 
с задачами конкретного исследования в системе представлена возможность сохра-
нения накопленных данных в форматах MS Office (Word, Excel). Экспорт результатов 
возможен как по отдельной методике, так и в виде сводной таблицы в соответствии 
с рисунком 7 по всем методикам и всем пользователям, относящимся к выбранной 
категории. С целью упрощения процесса интерпретации полученных данных на от-
дельном листе (в файле со сводной таблицей MS Excel) приведена расшифровка назва-
ний отдельных шкал и их количественная оценка по исходным материалам психо-
диагностического опросника в соответствии с рисунком 8.  

 
Рисунок 7 – Экспорт результатов тестирования в MS Excel, данные о результатах в сводной таблице 

 
Рисунок 8 – Экспорт результатов тестирования в MS Excel, данные о методиках  

и интерпретации в сводной таблице 
 

Средства разработки проекта  
 

Проект реализован в клиент-серверной архитектуре (представляет собой веб-сайт), 
язык программирования javascript. При разработке применялись следующие техно-
логии и программное обеспечение: 

– кроссплатформенная среда выполнения Node.js – для реализации серверной 
части приложения [14]; 

– фреймворк Express.js для Node.js [15]; 
– система управления базами данных PostgreSQL [16]; 
– ORM-библиотека для работы с базами данных Sequelize [17]; 
– фреймворк Vue.js для создания пользовательских интерфейсов (клиентская 

часть приложения) [18]. 
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Материалы и методы экспериментального этапа исследования 
 

Основная цель экспериментального этапа исследования - валидация программ-
ного обеспечения - проверка его работоспособности и соответствия потребностям поль-
зователя. Вначале тестирование проводилось командой разработчиков (альфа-тестиро-
вание). Затем нескольким группам внешних пользователей было предложено принять 
участие в валидации системы: зарегистрироваться, пройти тестирование и, по возмож-
ности, оставить свои отзывы и замечания. Тестирование осуществлялось в соответствии 
со следующими критериями:  

− корректность работы системы на различных устройствах; 

− согласованность работы различных компонентов системы (клиентского интер-
фейса и backend), корректность накопления информации в БД в процессе 
регистрации и прохождения тестов (интеграционное тестирование); 

− в какой степени продукт удовлетворяет требованиям реальных пользователей 
(бета-тестирование); 

− насколько удобен и интуитивно понятен интерфейс (usability-тестирование). 
Тестирование ПО в реальных условиях подтвердило его соответствие функцио-

нальному назначению и надежность. Обратная связь от реальных пользователей по-
зволила выявить и устранить отдельные неточности, улучшить удобство и функцио-
нальность продукта. 

Контингент обследуемых лиц составили 65 респондентов в возрасте от 17 до 
87 лет (средний возраст – 30,52±17,02 лет), проживающих на территории проведения 
специальной военной операции (г. Донецк, Макеевка, Енакиево, Иловайск, Харцызск 
Донецкой Народной Республики) и пребывающих в условиях стресса военного време-
ни, не принимавших непосредственного участия в боевых действиях и не находив-
шихся на военной службе. Распределение респондентов по гендерному признаку было 
следующим: мужчины – 37 чел. (56,92%), женщины – 28 чел. (43,08%). К лицам моло-
дого возраста были отнесены 48 обследуемых (73,85%) возрасте до 35 лет включи-
тельно (средний возраст – 21,60±3,07 лет), из них мужчин – 30 человек (62,50%), 
женщин – 18 человек (37,50%). К лицам старшей возрастной группы – 17 респондентов 
(26,15%) в возрасте старше 35 лет (средний возраст – 55,71±14,77 лет), из них: мужчины – 
7 человек (41,18%), женщины – 10 человек (58,82%). Сравнительный анализ результатов 
исследования проводился по гендерному признаку, а также по возрастным группам. 

Диагностика степени выраженности депрессивных симптомов осуществлялась с 
использованием шкалы депрессии Бека (Beck Depression Inventory) [19]. Опросник 
включает в себя 21 категорию симптомов и жалоб. Каждая категория состоит из 4-
5 утверждений, соответствующих специфическим симптомам депрессии, которые 
оцениваются испытуемым от 0 (симптом отсутствует или выражен минимально) до 
3 баллов (максимальная выраженность симптома). Результат интерпретировался с учетом 
суммарного балла по всем категориям следующим образом: 0-9 – отсутствие депрессивных 
симптомов; 10-15 – легкая депрессия (субдепрессия); 16-19 – умеренная депрессия; 20-29 – 
выраженная депрессия (средней тяжести); 30-63 – тяжелая депрессия.  

Оценка уровня тревоги в качестве психопатологического феномена, существую-
щего в настоящий момент (реактивная тревожность) и устойчивой личностной харак-
теристики (личностная тревожность) проводилась с помощью шкалы тревоги Спил-
бергера (State-Trait Anxiety Inventory) в русскоязычной адаптации Ю. Л. Ханина [20]. 
Опросник содержит два блока утверждений по 20 вопросов, степень согласия с кото-
рыми оценивалась испытуемыми по следующей шкале: «нет, это не так»; «пожалуй, 
так»; «верно» и «совершенно верно». Подсчет результатов производился в соответ-
ствии с ключом и интерпретировался следующим образом: до 29 баллов – низкий, 30-
45 баллов – умеренный, 46 и более – высокий уровень тревожности. 
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Обработка данных. Для статистической обработки данных применялся t-крите-
рий Стьюдента для несвязанных выборок. Различия считались статистически значи-
мыми на уровне р≤0,05. В тексте и таблицах данные представлены следующим образом: 
среднее арифметическое±стандартное отклонение (95% ДИ). Обработка данных про-
водилась с использованием таблиц MS Excel и лицензионных пакетов статисти-
ческого анализа - «Statistica 10.0» (StatSoft) на IBM PC/AT. 

Результаты и обсуждение. При анализе полученных данных среди всего кон-
тингента респондентов средний результат по шкале депрессии Бека составил 11,69±10,21 
балла (95% ДИ: 8,79-14,59) (субдепрессия/ легкая депрессия), для когнитивно-аффек-
тивной субшкалы – 7,93±7,05 балла (95% ДИ: 5,50-10,36), для субшкалы соматизации 
– 4,24±4,19 балла (95% ДИ: 2,80-5,69). По шкале тревоги Спилбергера были получены 
умеренные значения – 42,17±10,78 балла (95% ДИ: 39,11-45,23) для ситуативной и 
45,09±11,03 балла (95% ДИ: 41,96-48,23) для личностной тревожности. При анализе 
результатов исследования было выявлено отсутствие статистически значимых разли-
чий в зависимости от гендерной принадлежности, а также между лицами молодого 
возраста и старшей возрастной группы (таблица 1). 

 

Таблица 1- Результаты анализа выраженности тревожно-депрессивной симптоматики у 
лиц, пребывающих в условиях стресса военного времени (гендерно-возрастной аспект) 

 

 Мужчины 
(n=37) 

Женщины 
(n=28) 

р 
До 35 лет 

(n=48) 
Старше 35 
лет (n=17) 

р 

Шкала 
депрессии 
Бека 

12,97±10,86 
(8,82-17,13) 

10,00±9,21 
(5,87-14,13) 

0,237 
11,58±10,59 
(8,05-15,12) 

12,00±9,33 
(6,40-17,60) 

0,878 

Ситуативная 
тревожность 

43,19±11,48 
(38,79-
47,59) 

40,82±9,82 
(36,42-45,22) 

0,375 
40,98±10,79 

(37,38-
44,58) 

45,53±10,31 
(39,34-
51,72) 

0,126 

Личностная 
тревожность 

45,03±11,59 
(40,59-
49,47) 

45,18±10,44 
(40,50-49,86) 

0,957 
44,13±10,98 

(40,46-
47,79) 

47,82±11,01 
(41,22-
54,43) 

0,240 

 

Таким образом, вне зависимости от гендерно-возрастных различий, мирные 
жители Донбасса обнаруживают признаки легкой депрессии, а именно, подавленное 
настроение, снижение уровня энергии, повышенную утомляемость, нарушения сна и 
аппетита, неспособность получать удовольствие привычными способами, которые в 
настоящий момент не оказывают значимого влияния на общий уровень жизнедеятель-
ности и работоспособность, однако, сопровождаются субъективно тягостными внут-
ренними ощущениями и переживаниями. Также для них характерны чувство обес-
покоенности, нервозность, повышенная возбудимость и раздражительность, связан-
ные с актуальной стрессовой ситуацией, а также наличие устойчивых личностных 
паттернов восприятия и интерпретации широкого спектра жизненных событий как 
угрожающих, несущих негативные последствия для самооценки и собственной жизни. 
 

Заключение  
 

В результате экспериментального этапа исследования и валидации компьютер-
ной интеллектуальной системы диагностики психоэмоционального состояния осуществи-
лась проверка его работоспособности и соответствия потребностям пользователя 
путем анонимного тестирования группы пользователей (студенты вузов и колледжей 
ДНР, научные сотрудники): удалось выявить и устранить ряд неточностей и недос-
татков ПО, улучшить пользовательский интерфейс с учетом предложений участников 
процесса валидации (обратной связи по работе с системой со стороны исследователя и 
респондентов). Данные результатов диагностики были экспортированы в MS Excel и 
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обработаны с помощью пакетов статистического анализа, что позволило получить 
фактическую информацию о психоэмоциональном состоянии лиц, находящихся под 
воздействием стресса военного времени, которая может быть использована профиль-
ными специалистами для разработки стратегий психокоррекционного вмешательства.  
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RESUME 
Kovaleva K.V., Kravchenko N.M., Bondarchuk V.V. Piguz V.N., Izosimova S.A., Ivashko K.S. 
The Results Of The Pilot Operation Of An Intelligent Computer System For The Diagnosis 
And Correction Of Stress Status 

An analysis of the theoretical foundations of diagnosing and self-regulating psycho-

emotional states of personality in the territories currently affected by the special military 

operation has demonstrated the need to develop computer-based intelligent programs for 

prevention, diagnosis, and psychocorrection aimed at enhancing stress resistance and 

improving quality of life. 

The project is built using a client-server architecture (a website) and the JavaScript 

programming language. The software was initially tested through alpha testing (by the 

development team) and then beta testing (by several groups of external users) to determine 

how well the product meets user needs. The third stage involved evaluating the interface's 

usability and intuitiveness. 

The results of the experimental stage of the development of an intelligent computer 

system for the diagnosis and correction of stress conditions aimed at validating software 

tools are studied. We present an analysis of the severity anxiety-depressive symptoms in 

people exposed to wartime stress, based on the results of online testing conducted using the 

author's program for psychoemotional states of personality diagnosing. 
  

РЕЗЮМЕ 
К. В. Ковалева, Н. М. Кравченко, В. В. Бондарчук, В. Н. Пигуз, С. А. Изосимова, К. С. Ивашко  
Результаты опытной эксплуатации компьютерной интеллектуальной системы 
диагностики и коррекции стрессовых состояний 

Анализ теоретических основ диагностики и саморегуляции психоэмоциональ-

ных состояний личности в настоящее время на территориях проведения специальной 

военной операции показал актуальность создания компьютерных интеллектуальных 

программ профилактики, диагностики и психокоррекции, направленных на повышение 

стрессоустойчивости, улучшение качества жизни и психоэмоционального благопо-

лучия общества. 
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Проект реализован в клиент-серверной архитектуре (представляет собой веб-

сайт), язык программирования javascript. Тестирование программного обеспечения 

проводилось вначале методом альфа-тестирования (группой разработчиков), затем 

бета-тестирования (несколькими группами внешних пользователей) – в какой степени 

продукт удовлетворяет требованиям реальных пользователей; третий этап – насколько 

удобен и интуитивно понятен интерфейс (usability-тестирование). 

Исследованы результаты экспериментального этапа разработки компьютерной 

интеллектуальной системы диагностики и коррекции стрессовых состояний, направ-

ленного на валидацию программного инструментария. По результатам онлайн-тести-

рования, проведенного с использованием авторской программы для диагностиро-

вания психоэмоциональных состояний личности, представлен анализ выраженности 

тревожно-депрессивной симптоматики у лиц, подверженных стрессу военного времени  
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